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1 GIRIS

Seller, orman yanginlari, firtinalar ve toprak kaymalan Tiirkiye'de sik goriilen ve yerel kayiplara yol
acan olaylardir. Daha yogun yagis, asir1 sicaklik ve deniz seviyesinin yiikselmesi gibi gézlemlenen ve
beklenen iklim degisikligi etkilerinin, nehir deltalarinin ve kiy1 sehirlerinin algak bolgelerinde daha sik
ve yogun sel baskinlar1 ve firtina, dolu ve hortum gibi diger asir1 hava olaylar1 da dahil olmak {iizere
dogal afet risklerinin artmasina yol agmast beklenmektedir. Tiirkiye'de uzun vadeli siirdiiriilebilir
biiytime, jeofiziksel ve iklim degisikligi kaynakli afetlerle iliskili fiziksel, sosyal ve ekonomik risklerin
azaltilmasini gerektirmektedir.

Diinya Bankas1 uzun yillardir Tiirkiye'de Afet Risk Yonetimi (ARY) ve kentsel kalkinma tematik
alanlarinda lider bir ortak olmustur. Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar (TEFWER) Projesi, Iller
Bankas1 A.S. (ILBANK) ve Diinya Bankasi'nin (DB) katilimiyla, belediyelerin acil onarim, yapisal
giiclendirme ve gerekirse belediyeye ait hasarli altyapiin yikim/yeniden insasi, rehabilitasyonu veya
yeni ingasini istlenmelerini desteklemek, afete hazirlik ve iklim adaptasyonunu artirmaya yonelik
onlemleri uygulamaya koymak amaciyla gelistirilmistir.

TEFWER Projesi, son zamanlarda meydana gelen orman yanginlari, seller ve depremlerden
kaynaklanan acil ve en kritik yeniden insa ve rehabilitasyon ihtiyaglarina cevap verirken, ayni zamanda
sikligi ve yogunlugu artan afet ve iklim risklerine karsi dayaniklilik olusturmak i¢in gereken acil
onlemleri proaktif olarak ele almaktadir. ILBANK, anonim, mevduat kabul etmeyen bir kalkinma ve
yatirim bankasi olarak belediyelere finansal kaynaklar saglamaktadir ve bu projede finansal araci (FA)
olarak hareket edecektir.

TEFWER Projesi kapsaminda dort bilesen vardir:

Bilesen 1: Belediye Altyapisinin Yesil ve Direngli Rehabilitasyonu, Yeniden Insas1 ve Yapmmi ve
Belediye Direncini Giiglendirme Eylemleri: Bu bilesen altinda, (1.a) direngli ve iklim degisikligine
duyarli yagmur suyu sistemlerine yatirim yoluyla kentsel sellerin azaltilmasi, (1.b) sel, orman yangin
ve diger afetler icin belediyelerdeki acil miidahale kapasitesinin artirilmasi, (1.c) su ve atik su
hizmetlerinin dayanikliliginin yeniden saglanmasi ve iyilestirilmesi, (1.d) ulasim ve tahliye yollarinin
dayaniklilig1 ve (1.e) belediyeler i¢in kapasite gelistirme faaliyetleri ile ilgili bes alt bilesen yer alir.

Bilesen 2: Yesil, Direngli ve Kapsayici Sehirleri Desteklemek icin Teknik Yardim: Bu bilesen altinda,
(2.a) proje belediyelerindeki afet ve iklim tehditlerinin degerlendirilmesi, sehir stratejik ve mekansal
planlarima entegrasyonun desteklenmesi icin kilavuz ve politika Onerilerinin gelistirilmesi, (2.b)
dayaniklilik stratejilerinin hazirlanmasi, yatirim planlamasi, halkin bilinglendirilmesi ve (2.c)
miithendislik, mimarlik ve diger ilgili belediye profesyonellerinin kapasitesinin artirilmasi olmak iizere
ti¢ alt bilesen bulunmaktadir.

Bilesen 3: Proje Y&netimi ve Isletme
Bilesen 4: Beklenmedik Acil Durum Miidahale Bileseni

Kastamonu Igme Suyu Dagitim Sebekesi ve Kanalizasyon Sebekesi Projeleri TEFWER Projesinin 1.c
Alt Bileseni kapsaminda finanse edilecektir. Sebekeler yipranmistir ve yenilenmesi gerekmektedir.
Halihazirda kullanilan borular, malzemeleri (asbest, beton, demir vb.) nedeniyle zaman i¢inde hasar
gormiistiir.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslarin tamimlanmasini, planlanan istisare faaliyetlerini ve katilim
siirecini icermektedir. Bu PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi, ILBANK'!n TEFWER
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Projesi i¢in hazirladig1 Paydas Katilim Plan1 (PKP), Cevresel ve Sosyal Ydnetim Cercevesi (CSYC) ve
Tiirk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

Bu PKP, Projenin insaat ve isletme asamalarinda ¢evresel ve sosyal (C&S) etkileri/riskleri bagarili bir
sekilde yonetmek icin Kastamonu Belediyesi ile paydaslar, projeden etkilenen topluluklar ve ilgi
gruplart arasinda bir diyalog kurmay1 ve siirdiirmeyi amaglamaktadir.

Boylece PKP, paydaslarin endiselerini dikkate alarak Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinin (CSYP)
uygulanmasini gelistirecektir.

1.1 Alt Proje Tamimi ve Faaliyetleri

Kastamonu Igme Suyu Dagitim Sebekesi ve Kanalizasyon Sebekesi Projelerinin kapsami iki ayri
bilesene ayrilmistir. Bilesen 1 tamamen icme suyu sebekesinden olusmaktadir. Igme suyu rezervuarlari
bulunmaktadir. Proje kapsaminda yeni rezervuar ingaati yapilmayacaktir.

Bilesen 2 tamamen kanalizasyon sebekesinden olusmaktadir. Kanalizasyon sebekesi kapsaminda terfi
merkezi gibi yapilar bulunmamaktadir. Sadece sebeke hatlarindan olusmaktadir.

Potansiyel cevresel, sosyal riskler ve etkiler, Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinda (CSYP) ayrintili
olarak degerlendirilmistir. Bu faaliyetlerden kaynaklanan etkileri 6nlemek, en aza indirmek veya telafi
etmek icin Onerilen etki azaltma 6nlemleri CSYP'de tanimlanmustir. Proje detaylari i¢in liitfen
CSYP'ye bakiniz.

1.2 Bilesen-1 — Kastamonu (Merkez) i¢me Suyu Sebekesi

“Kastamonu Belediyesi (Merkez) igme Suyu Sebekesi Hidrolik Modelleme ve Uygulama Projesi”
Raporu, Mestcon Danigmanlik, Miihendislik ve Ticaret Ltd. Sti. tarafindan Ekim 2021'de Kastamonu
Belediyesi tarafindan ihale edildikten sonra hazirlanmustir.

Yapim amaciyla, onaylanmis projelerin bazi boliimlerinin uygulamaya esas olacak sekilde revize
edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda Kastamonu (Merkez) Kismi Mahalleleri igme ve
Kanalizasyon Projesi Revizyonu, Kastamonu Belediyesi tarafindan ihale edilmis ve Ozbek Miihendislik
Ltd. Sti. tarafindan gergeklestirilmistir.

Projede tiim sehir sebekesinin yenilenmesi Ongériilmemektedir. Finansman kapsaminda belediye
tarafindan yenilenmesi gereken kisimlar sehrin ihtiyaglart géz dniinde bulundurularak belirlenmistir.

Igme Suyu Sebekesi Projesi’nin (Bilesen 1) Kastamonu Merkez’e bagli Akmescit, Akteke, Saraclar,
Budamus, 1sfendiyer, Beygelebi, Yavuz Selim, Atabeygazi, Hisarardi, Hepkebirler, Honsalar, Ismailbey,
Topgular, Esentepe, Mehmet Akif, Candaroglu, Indnii, Cebrail ve Kircesme Mahalleleri’nde insa
edilmesi planlanmistir. Projenin 1. Bilesenine iligkin detaylar Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’nda
(CSYP) saglanmistir.
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1. Bilesen tamamen lcme suvu sebekelerinden olusmaktadlr

$ebekeler birbirinden bagimsizdir ve mevcut hatlar arasinda baglantu yoktur

SEBEKE REZERVUYARI

V=200m*
IPL=887.00 m.
CL=88400m

DM4 SEBEKE REZERVUARI e

(MEVCUT)
‘ V=200m’
IPL= 88250 m
CL=87950m,

DM ICME SUYU ARITMA
TESiSI TEMIZsU
RQERVUAFEI , S5 AN _ Wy < V=500 m*
V= 2000 m ' { IPL= 867.00 m
IPL=845.00 m. b . Py CL=86400m

DM2 REZERVUAR
™ (MEVCUT)

DY02 REZERVUAR
(MEVCUT)

DY2 REZERVUAR Ris? B { vV =1000m
(MEVCUT) ' - . aeat IPL  =955.00m.
, 3 g CL  =95150m.
V= 3000 m? Y ¢
IPL= 876.00 m
CL=872.00m.

|sebeke No

Sebeke No

Sekil 1. Icme Suyu Sebekesi Genel Plani
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1.3 Bilesen 2 — Kastamonu (Merkez) Kanalizasyon Sebekesi Projesi

Kastamonu (Merkez) Kanalizasyon Sebekesi Projesi, Kasim 2021'de Kastamonu Belediyesi tarafindan
ihale edildikten sonra Proeko Miihendislik Miisavirlik Insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan hazirlanmigtir.

Yapim amaciyla, onaylanmis projelerin bazi boliimlerinin uygulamaya esas olacak sekilde revize
edilmesine ihtiyac duyulmustur. Bu kapsamda Kastamonu (Merkez) Kismi Mahalleleri Igme ve
Kanalizasyon Projesi Revizyonu, Kastamonu Belediyesi tarafindan ihale edilmis ve Ozbek Miihendislik
Ltd. Sti. tarafindan gerceklestirilmistir.

Proje tiim sehir sebekesinin yenilenmesini 6ngdormemektedir. Finansman kapsaminda belediye
tarafindan yenilenmesi gereken kisimlar sehrin ihtiyaglart g6z 6niinde bulundurularak belirlenmistir.
Kanalizasyon Sebekesi Projesi'nin (Bilesen 2) Kastamonu ili Merkez Ilesi Saraglar, Budamas,
Isfendiyer, Yavuz Selim, Atabeygazi, Hisarardi, Akmescit, Honsalar, Ismailbey, Topcuoglu, Esentepe,
Mehmet Akif, Cebrail, Kircesme ve Inonii Mahalleleri’nde insa edilmesi planlanmaktadir. Projenin 2.
Bilesenine iligkin detaylar Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani'nda (CSYP) verilmistir.
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Sekil 2. Bu Finansman Ile Yapilacak Kanalizasyon Hatlari
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2 Paydas Katilim Planinin Amaci

DB CSYC kapsaminda projeler, projenin tiirii, yeri, hassasiyeti ve 6l¢egi; potansiyel C&S risklerinin ve
etkilerinin niteligi ve biyiikligii; bor¢lunun kapasitesi, taahhiidii, C&S azaltma Onlemlerinin ve
sonuclarinin saglanmasiyla ilgili olabilecek diger risk alanlar1 gibi ilgili potansiyel riskler ve etkiler
dikkate alinarak Yiiksek Risk, Onemli Risk, Orta Risk veya Diisiik Risk kategorilerinde siniflandirilir.
Bu riskler ve etkiler goz 6niinde bulundurularak, Proje Orta Riskli Proje olarak tanimlanmistir.

TEFWER Projesi ile finanse edilecek ve uygulanacak alt projeler i¢in projenin C&S tarama, inceleme
ve izleme prosediirlerini yoneten temel prosediir belgeleri, DB CSY C'ye uygun olarak hazirlanan ve DB
tarafindan onaylanan TEFWER Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC), Cevresel ve Sosyal
Taahhiit Plam1 (CSTP), Yeniden Yerlesim Cercevesi (YYC), Isgiicii Yonetimi Prosediirleri (IYP) ve
Paydas Katilim Plani'dir (PKP). ILBANK, TEFWER Projesi i¢in Subat 2022'de IYP ve YYC'yi, Subat
2023'te ise CSYC, CSTP ve PKP'yi aciklamistir.

Bu PKP, Orta Risk kategorisindeki bu projenin uygulanmasini desteklemek amaciyla, karar alma
siirecini iyilestirmek ve kolaylastirmak, paydaslarla zamaninda ve siirekli diyalog kurmak ve bu gruplara
proje kararlarimi etkileyebilecek goriis ve endiselerini dile getirmeleri igin esit ve yeterli firsat
verilmesini saglamak i¢in hazirlanmistir.

Bu PKP, bu projenin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda projenin tiim paydaslarina (dogrudan ve
dolayli paydaslar, projenin dogrudan ve s6zlesmeli calisanlari, diger ilgili taraflar dahil) ilgili,
zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini amaglamaktadir

PKP'nin spesifik hedefleri asagidaki gibidir:

e Dogrudan ve dolayli paydaslari, diger ilgili taraflar1 belirlemek ve zamaninda, siirekli, dogru ve
seffaf bir iletisim stratejisi gelistirmek, siirdiirmek ve proje boyunca iyi organize edilmis bir
yaklasimla tiim paydaslarla yapic1 bir iligki slirdiirmek,

Paydaslarin projeye olan ilgisinin ve desteginin niteligini belirlemek ve paydaslarin goriislerinin
proje tasariminda, ¢evresel ve sosyal (C&S) etki azaltma Onlemlerinde dikkate alimasini
saglamak,

Potansiyel olarak etki yaratabilecek konularda proje yasam dongiisii boyunca paydaslar ve diger
ilgili taraflarla etkili, kapsayici katilimi tesvik etmek ve bunun igin araglar saglamak,
Paydagslara proje ve potansiyel C&S riskleri ve etkileri hakkinda zamaninda, anlasilabilir ve
erigilebilir bir formatta tam bilgi saglamak,

Paydaslar ve halk igin erisilebilir, kapsayic1 bir sikayet mekanizmasinin yapisini belirlemek ve
PUB'nin bu tiir sikayetlere ve ortaya ¢ikan sorunlara yanit vermesine ve bunlari ¢dzmesine izin
vermek.
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3 Paydas Belirleme ve Analizi

3.1 Metodoloji

Paydas belirleme siirecinin amaci, hangi paydaslarin projeden dogrudan ya da dolayli olarak olumlu ya
da olumsuz etkilenebilecegini (“Projeden Etkilenen Taraflar” olarak anilacaktir) ya da projeye ilgi
duydugunu (“Diger ilgili Taraflar” olarak anilacaktir) tespit etmektir. Paydaslarin basarili bir sekilde
siirece dahil edilmesini saglamak i¢in paydaslarin kim oldugunu anlamak ¢ok 6nemlidir. Paydaslarin
katilimla ilgili ihtiya¢ ve beklentilerinin yan1 sira proje ile ilgili 6ncelik ve hedeflerinin anlagilmasi da
onemlidir. Bu verilerin toplanmasinin ardindan, katilim siireci her bir paydas tiirii igin 6zellestirilir.

Bu, projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi ve kuruluslarin yani sira projeyle ilgisi olan
diger kisiler de dahil olmak iizere projenin tiim paydaslarini dikkatle degerlendirecek basarili bir
PKP'nin olusturulmasini saglayacaktir.

Etkilerin yogunluguna bagli olarak dogrudan ya da dolayli olmak {izere gesitli sekillerde iliski
kurulmasi gerekmektedir. Paydaslarin belirlenmesi siirecinde, projenin sonuglarinin 6zellikleri
belirlenir ve paydaslarla gelistirilecek iligkilerin yontemleri ve siklig1 tizerinde ¢aligilir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar

Projeden etkilenen taraflar, yerel topluluklar da dahil olmak iizere bireyleri veya gruplar icerebilir.
Bunlar, projenin c¢evresel ve sosyal etkilerinden kaynaklanan degisiklikleri gdzlemleme olasiligi en
yiiksek olan bireyler veya hanelerdir. Projenin uygulanacagi 19 mahallenin sakinleri arazi hazirlama,
ingaat ve isletme faaliyetlerinin etkilerine dogrudan ve dolayli olarak maruz kalacaktir.

Proje c¢alisanlar1 ve yiikleniciler de ¢alisma kosullar isverenler tarafindan belirlenen proje usul ve
esaslarina bagli oldugu i¢in etkilenen taraflar olarak kabul edilmektedir.

Kastamonu Ili Merkez Ilge sinirlar1 icerisinde 20 mahalle bulunmaktadir. Etki alani igerisinde yer alan
19 mahallenin disinda yasayanlar projeden dolayli olarak etkilenecektir.

Proje paydaslar1 olarak yer alan kamu idareleri, projenin hazirlik ve insaat asamalarini dogrudan ve
dolayli olarak etkilemektedir. Kamu idareleri ve kurumlari, Projenin gergeklestirilmesi i¢in onaylari
gerektiginden 6nemli bir rol oynamaktadir. Proje boyunca etkili olan bu paydaslar dogrudan etki
kategorisinde yer aldigindan, aktif katilim hedeflenmelidir.

“Diger Ilgili Taraflar” terimi, ‘projenin konumu, dogal ve diger kaynaklara yakinligi, 6zellikleri ve
etkileri, kamu yarari ile ilgili konular veya projeye dahil olan sektor veya taraflar nedeniyle ‘projeye ilgi
duyan bireyler, gruplar veya kuruluslar’ anlamina gelir.

Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecek veya projenin ilerleyisi, etkileri ve riskleri hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyebilecek hiikiimet ve sivil toplum kuruluslar1 gibi ’Diger Ilgili Taraflar’’ belirlenmistir.

3.3 Dezavantajli/ Hassas Bireyler veya Gruplar

Paydas belirleme siirecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya hassas durumlari nedeniyle projeden
farkl1 veya orantisiz sekilde etkilenen ve/veya proje faydalarma erisim, proje hakkinda bilgi edinme
veya endiselerini dile getirme agisindan dezavantajli olabilecek birey ve gruplarin belirlenmesi de
onemlidir. Potansiyel hassas/dezavantajli gruplar asagidaki gibidir:

Fiziksel ve/veya Zihinsel Engelli Aile Uyelerine Sahip Haneler,
Yalniz Yasayan ve Bakima Muhtag 70 Yas Ustii Yaslilar,
Kadin Reisli Haneler,

Diisiik Gelirli veya Hi¢ Geliri Olmayan Haneler
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e  Miilteci Haneler

Hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesinde proje alanindaki muhtarlardan elde edilen
bilgilerden yararlanilmistir. Ayrica, bélgedeki resmi makamlarin ve kamu kurumlarinin yonlendirmeleri
de olas1 hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesinde yardimci olmustur. Dolayisiyla, bu
bireylerle/gruplarla etkin istisare ve bilgi paylasimi ile magduriyetlerinin giderilmesi PKP'nin hedefleri
arasindadir.

Yapilan bilgilendirici goériisme sirasinda muhtarlardan alinan bilgilere gore, hassas, dezavantajl
gruplar/bireyler asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Mahallelerdeki Savunmasiz/Dezavantajlt Gruplar/Bireyler

Mabhalleler Fiziksel Ve/Veya Diisiik Kadin Miilteci Yalniz Yasayan Ve
Zihinsel Engelli Aile Gelirli Reisli Haneler Bakima Muhtag¢ 70
Uyelerine Sahip Veya Hi¢ Haneler (Suriyeliler) Yas Ustii Yashlar
Haneler Geliri
Olmayan
Haneler

Akmescit
Aktekke
Atabeygazi

Beycelebi

Budamis

Candaroglu
Cebrail

Esentepe

Hepkebirler
TiGarardi

Honsalar

Inoni

Isfendiyer

Ismailbey

Mehmet
Akif

Kirgesme

Saraglar

Yavuz
Selim

Topgular
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Proje uygulamasi sirasinda, paydaslarin proje uygulamasindan potansiyel olarak dislanmalarini 6nlemek
icin bu gruplarin 6zel araglar/otobtisler gibi uygun ulasim araglarryla ulasgiminin saglanmasi gibi 6zel
hafifletici 6nlemler alinacaktir.

Buna ek olarak, calisan paydaslar icin bu etkinliklerin zamanlamasi katilimlarini kolaylastiracak sekilde
diizenlenecek veya bunlar icin alternatif ¢ozlimler olusturulacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasi sirasinda bu proje kapsaminda belirlenen
hassas/dezavantajli gruplar/bireyler icin agagidaki ek destek veya kaynaklar saglanacaktir:

Tiirk¢e anlamayan/konusamayan miilteciler i¢in ¢eviri saglanmasi.

Proje bilgileri ile ilgili yazili materyallerin, ihtiya¢ duyuldugunda daha biiyiik yaz: tiplerinde ve
Braille sisteminde saglanmasi.

Istisare etkinlikleri icin erisilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bolgelerdeki insanlar igin
ulagimin saglanmasi (6rnegin merkezden uzakta yasayan sakinler)

Ihtiya¢ duyuldugu zaman/yerde, hassasiyetlerine gore kirilgan/dezavantajli kisiler icin kiigiik
etkinlikler veya toplantilar diizenlemek (Grnegin, isitme engelli bireyler i¢in isaret dili uzmani
esliginde kiigiik bir toplant1)

Ilgili STK'larla (varsa) koordinasyon icinde hassas/dezavantajli gruplarla etkinlikler/toplantilar
veya istisare siirecleri diizenlemek (6rnegin, bedensel engelliler igin Bedensel Engellilerle
Dayanisma Dernegi'nin yardimiyla toplanti/etkinlik diizenlemek)

Istisare etkinliklerinin zamanlamasi, ¢alisan paydaslarin katilabilecegi sekilde diizenlenecektir.
Zamanlama ayarlandig1 halde katilamayanlar i¢in brosiirler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya,
yliz yiize bireysel toplantilar vb. organize edilebilir.

Bu baglamda, paydaslarin kapsamli bir listesi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Proje icin Belirlenen Paydaslarin Listesi

Paydaslarin
Kategorisi
Dogrudan
Etkilenen
Paydaslar

Ozel Tlgi / Alaka

Seviyesi Paydas Grubu Belirleyici Paydaslar

Proje Gruplari ILBANK - C&S etki/risk yonetimi ve izleme
- S6zlesme yonetimi

- Proje yonetimi

- Projenin C&S performanst ile
ilgili itibar

- Istihdam firsatlari

- Sahada C&S uygulama pratikleri
- S6zlesme yonetimi

- Proje uygulamasinin kontrol
edilmesi

- EHS Kalite izleme

- Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG)
Incelemesi

- Proje finansmani kontrolii

Kastamonu Belediyesi

Yiiklenici/Alt Yiiklenici

Denetleme Danigmani

Proje Personeli

Uluslararas1 | Uluslararasi Diinya Bankas1

Kuruluslar/Kredi
Kuruluslar

- C&S risk degerlendirmesi ve
izleme

Yerlesim
Alanlari/Yerel
Topluluklar/Potansiye
I Olarak Projeden
Etkilenen Kisiler/
Etkilenen Avrazi
Sahipleri/Kullanicilari

Bilesen 1: Saraglar, Budamis,
Isfendiyer, Selim,
Atabeygazi, Hisarardi,
Akmescit, Honsalar, Ismailbey,
Topguoglu, Esentepe, Mehmet
Akif, Cebrail, Kirgesme, and
Inénii Mahalleleri

Yavuz

-C&S etkilerine genel bakis
-Etki azaltma
etkinligini  degerlendirmek
toplum katilim1

-Yerel istihdam ve mal ve hizmet
tedariki i¢in fayda ve planlamay1
en 1Ust diizeye c¢ikarmak igin
isbirligi-

Onlemlerinin
igin
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Paydaslarin
Kategorisi

Seviyesi

Paydas Grubu

Belirleyici Paydaslar

Bilesen 2 : Saraglar, Budamis,
Isfendiyer, Selim,
Atabeygazi, Hisarardi,
Akmescit, Honsalar, Ismailbey,
Topguoglu, Esentepe, Mehmet
Akif, Cebrail, Kirgesme, and
nénii Mahalleleri

Yavuz

Ozel Tlgi / Alaka

Diger
Taraflar

flgili

Ulusal

Bakanliklar ve Tlgili
Merkezi Makamlar

CSiDB

CED, Izin ve Denetim Genel
Miidirligi

Mekansal
Midiirligii

Planlama  Genel

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1

Is Saghg1 ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii (ISG)

Cevre Yonetimi Genel

Midiirligii

Sosyal Giivenlik Genel

Midiirligii

Icisleri Bakanligi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi
(AFAD)

- Ulusal ve bolgesel planlama ve
kalkinma

- Proje ile ilgili izin siirecleri, etki
azaltma onlemlerinin uygulanmasi
- Politika formiilasyonu

- Taraflar arasinda etkilesim

- Kiimtilatif Etkilerin Yonetimi

STK’lar

Cevre Miihendisleri Odas1

Tiirkiye Cevre Vakfi

Kastamonu Dogay1 ve
Hayvanlar1 Koruma Dernegi

Tirk Mihendis ve Mimar
Odalan Birligi

-Proje i¢cin ¢evre, saghk ve
giivenlik (CSG) ve sosyal etki/risk
azaltimlarina katilim

Resmi/Yerel
Makamlar ve Ajanslar

Kastamonu Valiligi

Kastamonu Belediyesi

Ankara Kiltir Varliklarim
Koruma Bolge Kurulu
Miidirligi

Kastamonu CSB

KB Su ve
Midiirligi

Kanalizasyon

Kastamonu il Ozel idaresi

Kastamonu Ticaret ve Sanayi
Odas1

Kastamonu AFAD Il

Miidiirligi

Kastamonu Imar ve Kentsel
Iyilestirme Miidiirliigii

16 Mahallenin Muhtarlari

- Proje ile ilgili izin siiregleri
-Proje faaliyetlerinin ve
siireclerinin koordinasyonu
-Cevresel ve sosyal
etkilerin/risklerin (atik, atik su)
yonetimi ve azaltma onlemleri

- Politika formiilasyonu

-Acil  durum  hazirhgr  ve
koordinasyonu

-Sosyal sorumluluk/sosyal
kalkinma projelerinin planlanmasi
-Taraflar arasinda etkilesim

Karayollar1 Genel Miidiirligi
15. Bolge Mudirligi -
Kastamonu

Kastamonu Yol ve Ulasim
Hizmetleri Midiirligi

Tiirk Telekom Il Miidiirliigii

Devlet Su Isleri (DSI) 23. Bolge
Midiirligi

-Sorumluluklar1 kapsamindaki
ingaat ve isletme faaliyetleri
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Paydaslarin

Seviyesi
Kategorisi

Paydas Grubu

Belirleyici Paydaslar

Elektrik
Sirketi

Bagkent
Anonim
EDAS)

Dagitim
(Baskent

Posta, Telgraf ve Telefon

Idaresi (PTT)

Ozel Tlgi / Alaka

Tiirkiye Miihendis ve Mimar
Odalar1  Birligi (TMMOB)
Kastamonu Il Temsilciligi

TURCEP Bati Karadeniz Cevre
Platformu

Kastamonu Kent Konseyi

Kastamonu il Saglik
Miidiirligi

Kastamonu il Sivil Toplumla
Mliskiler Miidiirliigii

Kastamonu ISKUR

-EHSS etkileri ve hafifletmeleri ile
etkilesim

Ticari Isletmeler

Ticari isletmeler proje alaninda
bulunmaktadir

-Proje ile ilgili mal ve hizmetlerin
tedariki

Universite

Kastamonu Universitesi

-Teknik Danigmanlik

Yerel Medya

Kastamonu Gazeteciler
Cemiyeti

Kastamonu Gazetesi

Kastamonu So6zcii Gazetesi

Diger Yerel gazeteler, yerel
dergiler, yerel TV kanallar1 vb.

-Proje  bilgilerinin
agiklanmasi

paydaslara

Yerel STKlar

Kastamonu Engelliler Egitim
Kiiltiir Genglik Dernegi

Ozel Bireyler ve Aileleri

Dayanigsma Dernegi

Tirkiye  Sakatlar
Kastamonu Subesi

Dernegi

Kastamonu insan  Haklari

Dernegi

Kastamonu Gida  Bankasi
Yoksullara Hizmet Dernegi

-Proje i¢in ¢evre, saglik ve
giivenlik (CSG) ve sosyal etki/risk
azaltimlarina katihim
-Proje  bilgilerinin
agiklanmasi

paydaslara

Savunmasiz/Dezavant
ajh Bireyler/Gruplar

Savunmasiz/D
ezavantajli
Bireyler/Grupl
ar

- Fiziksel velveya Zihinsel
Engelli Aile Uyelerine Sahip
Haneler,

- Yalniz Yasayan ve Bakima
Muhtag 70 Yas Ustii Yaslilar,

- Kadin Reisli Haneler,

- Diisiik Gelirli veya Hig Geliri
Olmayan Haneler ve

- Miilteci Haneler.

-Hassas/dezavantajlt
bireylerin/gruplarm Proje
hakkinda yeterli bilgiye erisiminin
saglanmasi ve Projeden esit
sekilde faydalanmalarmin
saglanmast

-C&S etkilerine genel bakis

-Etki azaltma onlemlerinin
etkinligini degerlendirmek igin
toplum katilimi

-Yerel istihdam ve mal ve hizmet
tedariki i¢in fayda ve planlamayi
en st diizeye c¢ikarmak igin
isbirligi
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4 Paydas Katilim Programi

4.1 Onceki Paydas Katihm Faaliyetlerinin Ozeti

Ozellikle 19 mahalle muhtarina yonelik yiiriitiilen anket calismalar1 dogrultusunda “etkilenen taraflar”
kategorisi altinda projeden dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek hassas/dezavantajli kisi veya
topluluklar analiz edilmistir. Bu kapsamda muhtarlarla yapilan goriismelerde hassas/dezavantajli
gruplarin/kisilerin varlig1 ve sayilart sorulmustur.

Proje hakkindaki bilgilerini 6l¢gmek ve mahallelerin sosyo-ekonomik durumu ve projeyle ilgili belgeler
(CSYP, PKP vb.) hakkinda veri ve bilgi toplamak amaciyla 26-27 Ocak 2024 tarihlerinde muhtarlarla
kilit bilgi sahibi goriigmeleri gerceklestirilmistir. Kilit bilgi sahibi goriismeleri sirasinda paydaglara
proje, potansiyel etkileri ve riskleri ve bu etkilerin nasil azaltilacagi/izlenecegi hakkinda kisa bilgiler de
verilmistir.

26-27 Ocak 2024 tarihlerinde gerceklestirilen saha ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan kilit bilgi sahibi
goriismeleri kapsaminda Kastamonu Belediyesi Ozbek Miihendislik Ltd. tarafindan ziyaret edilmistir.
Bu goriismeden elde edilen bazi1 bilgiler asagidaki gibidir:

e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirliigii tarafindan projenin CED prosediiriinden
muaf olduguna karar verilmistir.
Proje kapsaminda herhangi bir arazi edinimi s6z konusu olmayacaktir.
Projenin ingaat asamasinda isgiicii ihtiyacini karsilamak amaciyla yerel istihdam olanaklarina
oncelik verilecektir.
Projenin isletme asamasinda yaklasik on (10) kisinin istihdam edilmesi planlanmaktadir.

Ayrica 26-27 Ocak 2024 tarihlerinde 19 mahallenin muhtari ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Bu goriigmelerde muhtarlardan mahallelerin genel sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi alinmistir. Bu
goriismelerden elde edilen bulgular agsagida Tablo 3’ de sunulmus ve bu goriismelere ait resimler EK 1°de
verilmistir.

Tablo 3. Onemli Bilgi Veren Goriisme Bulgular

Mahalleler Niifus Mahalleler Baslica Baslica Proje Detaylar Genel
Ekonomik Sorunlar Daha Varsa, Tutum
Kadin  Erkek Toplam Faaliyetler Once Evet
Duyuldu
Akmescit

Aktekke Emeklilik Imar Plam Pozitif
Atabeygazi Emeklilik

Altyap1 Pozitif

Beygelebi - Kastamonu Pozitif
Belediyesi

Budamis Ucretli
Calisma o
(Devlet Pozitif
Memuru)

Candaroglu ) Altyap1 Kastar_nonl_J Pozitif
Belediyesi
Cebrail Ticari Kastamonu

Faaliyetler | Park Alani Belediyesi | Pozitif
Esentepe Emeklilik

fmar Plam - Pozitif

Hepkebirler Imar Plan Kastamonu

Belediyesi | MOZUf
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Mahalleler Mahalleler Baslica Bashca Proje Detaylar Genel
1 1 | Ekonomik  Sorunlar Daha Varsa, Tutum
Toplam Faaliyetler Once Evet
Duyuldu

TiGarard: Emeklilik Altyapt Pozitif
Honsalar

Inénii Emeklilik Altyap1 Pozitif
Isfendiyer Ticari Kastamonu

Faaliyetler j Belediyesi Pozitif

Emeklilik Altyapt Kastamonu

Belediyesi
Mehmet - Alt .
z‘krinfe Emeklilik yapl - | Pozitif

Kirgesme Emeklilik Altyap1 .

I ilb L.
smaribey Pozitif

Pozitif

Saraglar

Kastamonu
Belediyesi

YavuzSelim

Emeklilik Ustyap1 Pozitif

Topgular Ucretli
Calisma
(Devlet

Memuru)

. Pozitif
Igme Suyu

4.2 Proje Paydas Ihtiyaclarimin ve Paydas Katithmina Yénelik Yontem, Arag ve
Tekniklerin Ozeti

PKP, paydaslarin katilimin1 ve bilgilendirilmelerini saglamak ve projenin yasam dongiisii boyunca
endiselerini dikkate almak i¢in hazirlanmistir. Katilim etkinlikleri, tiim kilit paydaslarin miimkiin olan
en genis Ol¢lide katilimini saglayacak sekilde diizenlenecektir. Paydas katilimini optimize etmek igin,
yerel paydaslarin giinliik islerini aksatmaktan kaginir ve katilim faaliyetlerinin zamanini ve sikligin
kontrol eder. Sonug¢ olarak, tiim katilim faaliyetlerinin bir pargasi olarak sonuglarin ve yorumlarin
belgelenmesi, uygun taraflarla paylasilmasi ve prosediire uyulmasi kritik 6nem tasir. Ayrica, katilim
girisimleri kiiltiirel olarak kabul edilebilir olmali, 6nemli paydaslara esit erisim saglamal ve geri
bildirime izin vermelidir. Son olarak, tiim katilim ¢alismalar1 projeye 6zgii PKP zaman cizelgesine ve
CSYP'de verilen sozlere uygun olmalidir.

CSYP ve PKP'nin tamamlanmasimin ardindan, paydaslar ve diger ilgili taraflarla istisare oturumlarn
Diinya Bankasi1 CSS'leri ve TEFWER'in CSYC'si dogrultusunda gergeklestirilecektir. Kayit formlar ve
istisarelerden elde edilen tam toplant1 tutanaklari1 belgelenecek ancak PKP'nin bir eki olarak kamuya
aciklanmayacaktir. PKP duyurulurken, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu uyarinca kisisel verileri
iceren uygun satirlar gizlenecektir. PKP, medya reklamlari, katilim listeleri, toplanti tutanaklari ve 6rnek
brosiirler gibi paydas faaliyetlerine iligkin tiim destekleyici belgeleri i¢erecektir.

Onaylanan nihai PKP, ILBANK ve Kastamonu Belediyesi tarafindan planlanan projenin potansiyel
faydalar1, potansiyel olumsuz etkileri ve ilgili etki azaltma onlemleri hakkinda uygun ydntemlerle
bilgilendirmek amaciyla paydaslara acgiklanacaktir.

Projenin ingaat ve igletme asamalar1 boyunca iletisim ve bilgilendirme, paydas katilim giinliigii 6rnegi
Ek 6'da verilen bir 6rnek araciligiyla kaydedilecek ve Tablo 4’de aciklanan yontemlerle yiiriitiilecektir.
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Paydas katilim1 siirecinde kullanilacak Istisare Formu bu planmn EK 3'inde yer almaktadir. Boliim 6'da
ayrmtilar1 verilen SM'ye benzer sekilde, takip eylemleri Proje Uygulama Birimi (PUB) ve/veya
Yiiklenici yonetimleri tarafindan netlestirilecektir. Daha sonra, Paydas Katilim Giinliigii ile birlikte
Istisare Formu, Boliim 5'te aciklandigi iizere Kastamonu Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek
Toplum Irtibat Gorevlileri (TIG) tarafindan uygun sekilde doldurulacaktir. Daha sonra ilgili paydas,
TIG'ler tarafindan telefon ve/veya e-posta yoluyla takip eylemleri hakkinda bilgilendirilir. Bu nedenle,
SM siirecinde benimsenecek zaman araliklar1 danisma siirecinde de dikkate alinacaktir.

Ihtiyag duyulmasi halinde hassas/dezavantajli paydaslarm katilimimi kolaylastirmak igin asagidaki
tedbirler diistiniilebilir:

o Tiirk¢e anlamayan/konusamayan miilteciler i¢in Arapga ceviri destegi saglanmasi,

e Proje bilgileriyle ilgili Arap¢a yazili materyallerin, ihtiya¢ duyuldugunda daha biiyiik yazi
tiplerinde ve Braille sisteminde saglanmasi,
Istisare etkinlikleri igin erisilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bolgelerdeki (drnegin
koylerdeki) insanlar i¢in ulagimin saglanmasi,
Hassas durumdaki kisiler icin hassasiyetlerine gore kiigiik etkinlikler veya toplantilar
diizenlemek (6rnegin isitme engelli bireyler i¢in isaret dili uzmani esliginde kiigiik bir toplant1),
Ilgili STK'larla koordinasyon iginde hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla etkinlikler/toplantilar
veya istigare siirecleri diizenlemek (varsa ve gelecekte herhangi bir STK tarafindan isteniyorsa)
(6rnegin, bedensel engelliler i¢in Bedensel Engelliler Dayanigsma Dernegi'nin yardimiyla
toplanti/etkinlik diizenlemek).

Hassas/dezavantajli paydaslar i¢in potansiyel Sivil Toplum Kuruluslart (STK) bu PKP belgesinin
hazirlanmasi sirasinda belirlenmis ve asagida sunulmustur. Bunlar agsagidakilerle sinirli olmayip, proje
ingaat ve isletme doneminde projeyle ilgilenen diger ilgili STK'lar da asagidaki listeye dahil edilebilir.

Kastamonu Engelliler Egitim Kiiltiir Genglik Dernegi
Ozel Bireyler ve Aileleri Dayanigma Dernegi
Tiirkiye Sakatlar Dernegi Kastamonu Subesi
Kastamonu insan Haklar1 Dernegi

Kastamonu Gida Bankas1 Yoksullara Hizmet Dernegi
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Hazirhk

e Yerel

ENGINEERING LTD.

Hedef Paydas
Topluluklar
(hassas/dezavantajl
gruplar/bireyler dahil)
Potansiyel Olarak Projeden
Etkilenen Kigiler
Etkilenen
Sahipleri/Kullanicilari

Arazi

Danisma Konusu
Taslak CSYP
Taslak PKP (SM Dahil)
Proje zaman cizelgesi ve Proje
ingaat1 ve isletimi sirasinda
olusabilecek kosullar hakkinda
bilgi

Aciklanacak Belgeler

e CSYP

o PKP (SM dahil)

o fletisim Kanallar1 ve
SM  hakkinda bilgi
igeren brogiirler

Yontemler
Yiiz yiize goriismeler
Yerel muhtar ofisleri ve proje
sahasindaki bilgi kurullar
Danigma toplantilar
Proje Brosiirleri

Yerel STK ofislerinde ve proje
sahasinda Bilgilendirme
Panolart

Sikhk

e CSYP ve PKP'nin
hazirlanmasi sirasinda

e En az bir kez 16 Mahalle
mubhtari ile
Projeden Etkilenen Kisiler
ve
Savunmasiz/Dezavantajli
Bireyler/Gruplar ile en az
bir kez

Sorumluluk

Hazirhk

Bakanliklar ve flgili Merkezi
Makamlar
Resmi/Yerel
Ajanslar

Makamlar ve

Proje bilgileri kapsami ve
gerekcesi ve C&S ilkeleri
Gerekli  onaylarin/goriiglerin
alinmasi

Koordinasyon Faaliyetleri

CSYP
PKP (SM dahil)

Yiiz yiize goriismeler

Resmi yazigmalar ve
toplantilar, bilgi paylasimi ve
istisare raporlamasi, izleme,
izin talepleri

CSYP ve  PKP’NIN
hazirlanmasi sirasinda
[lgili makamlarda en az bir
kez

Yerlesim Alanlari/Yerel
Topluluklar/Potansiyel Olarak
Projeden Etkilenen Kisiler/
Etkilenen Arazi
Sahipleri/Kullanicilar

Proje ile ilgili C&S araglarn
(CSYP, PKP vb.) hakkinda
bilgilendirme

Sikayet Mekanizmast

Yerel istihdamin gereklilikleri
ve firsatlart hakkinda bilgi
vermek

Proje, C&S yonleri ve ingaat
faaliyetleriyle ilgili etkileri
hakkinda bilgi verin

Proje zaman ¢izelgesi, proje
ingaati ve isletimi sirasinda
ortaya ¢ikabilecek  giinliik
rutinleri etkileyebilecek
kosullar, C&S etkileri ve
hafifletme onlemleri
(belirlenen tiim etkiler/riskler

Proje bilgileri, C&S,
ingaat/isletme etkileri
ve ilgili etki azaltma
onlemleri.

Iletisim kanallar1 ve
SM  hakkinda bilgi
igeren brogiirler

Ozet formatinda
izleme faaliyetlerinin
sonuglari

Istisare Toplantilar1

Yiizyiize goriismeler

Ad-hoc toplantilar

Yerel muhtarliklarda ve proje
sahasunda bilgilendirme
panolari

Ingaat Asamasi Boyunca —
Aylik

e Yiklenici
e PUB
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ENGINEERING LTD.

Asama Hedef Paydas

Danisma Konusu
ve CSYP'de aciklanan
hafifletme o6nlemleri) dahil
olmak tiizere Proje ile ilgili tiim
bilgiler hakkinda muhtarlarin
bilgilendirilmesi,

Ac¢iklanacak Belgeler

Yontemler

Sorumluluk

e Ulusal- Bakanliklar ve Tlgili
Merkezi Makamlar

e Yerel Yonetimler /
Makamlar ve Ajanslar

yerel

Ingaat sirasinda ilgili izinler,
cevresel, mesleki ve sosyal
konular hakkinda yetkililere
danisin.

Acil  durum hazirhig  ve
miidahale plant konusunda
yetkililerle igbirligi yapin.
Proje bilgileri kapsami ve
gerekgesi ve C&S ilkeleri
Koordinasyon Faaliyetleri

Sikayet Mekanizmast

hakkinda
bilgilerin

® Proje
giincel
aciklanmasi
Proje bilgileri, C&S,
insaat etkileri ve ilgili
etki azaltma
onlemleri.

-Acil durum hazirligt
ve miidahale isbirligi

CSYP ve PKP

e Yiiz ylize gorligmeler
e E-posta yazismalar1 veya diger
araglar

o Kamu/topluluk
davetler

e Mobil Teknoloji (Telefon
gorismeleri, SMS, Kurumsal
Web Sitesi, vb.)

® Proje Brosiirleri

toplantilarina

e Sunumlar

Insaat Asamasinda - Yilda iki
Kez

e PUB

® Toplum irtibat
Gorevlisi
(TIG) (KB &
Yiiklenici)

Ticari Isletmeler

Yerel tedarik ve hizmet
sunumunun gereklilikleri ve
firsatlar1 hakkinda  bilgi
saglamak.

® Proje, C&S yonleri ve ingaat
faaliyetleriyle ilgili etkileri
hakkinda bilgi verin

Gerekli
hizmetlere
6zel bilgiler

Proje bilgileri, C&S,
ingaat/isletme etkileri
ve ilgili etki azaltma
onlemleri.

Sikayet
Mekanizmasi

CSYP ve PKP

mal  ve
iligkin

e Yiiz ylize goriigmeler
® E-posta yazigsmalari
e Mobil Teknoloji (Telefon

goriismeleri, SMS, Kurumsal
Web Sitesi, vb.)

Insaat Asamasi Boyunca —
Aylik

e Yiiklenici
e PUB

STK’lar
Universiteler
Yerel Medya
Yerel STK’lar

Glincellenmis proje durumu, ilgili
proje faaliyetleri, proje asamasina
bagli olarak potansiyel C&S
etkileri, topluluk ISG yonetimi ve
acil durum hazirlik konulari da
dahil olmak iizere proje C&S
Yonetim Sistemi (CSYS)
hakkinda bilgi

C&S konulari
(Ozellikle proje ile
ilgili endigelere yanit
olarak hazirlanan
belgeler/materyaller)
Proje ile ilgili gorsel
materyaller/reklamla
r

o Yiiz ylize goriismeler

e E-posta Yazigmalari

e Mobil Teknoloji (telefon
goriismeleri, SMS, Kurumsal
Web Sitesi vb.)

® Proje Brosiirleri

® Sunumlar

insaat Asamasi Boyunca —
Gerekirse

e PUB
e Yiiklenici
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Asama Hedef Paydas

Damisma Konusu

Ac¢iklanacak Belgeler

® CSYP ve PKP

Yontemler

Sorumluluk

Proje Ekipleri
Uluslararast
Kurumlar ve Kredi Kuruluglari

-Projenin  giincellenmis  C&S
Performansinin Kredi
Kuruluslarina sunulmasi

-Diinya Bankas1 gerekliliklerine
uyun

e [LBANK tarafindan
DB'ye sunulacak alt1
aylik raporlar

Ozet formatinda
izleme faaliyetlerinin
sonuglart

Yiiz yiize goriismeler

E-posta yazigmalari

Mobil Teknoloji (telefon
goriismeleri, SMS, Kurumsal
Web Sitesi, vb.)

Proje Brosiirleri

Sunumlar

insaat  Asamasi
Yilda iki kez

Savunmasiz/Dezavantajli
Bireyler/Gruplar

o CSYP

® PKP (SM Dahil)

e Proje zaman ¢izelgesini ve
proje ingaati sirasinda
olusabilecek giinliikk rutinleri
etkileyebilecek kosullari, C&S
etkilerini/risklerini ve
azaltimlarini (CSYP’de
tanimlanan tiim etkiler ve
azaltimlar) icerecek sekilde
projeyle ilgili tiim bilgiler.

Proje bilgileri, C&S,
ingaat etkileri ve ilgili
etki azaltma
onlemleri.

Acil durum
hazirliklari ve
igbirligi yanitlari.
Ozet formatinda
izleme faaliyetlerinin
sonuglari

CSYP ve PKP

Boliim3.3'te tanimlanan &zel
hiikiimler.

Yiiz yiize gériismeler

Yerel STK ofislerinde ve proje
sahasinda bilgilendirme
panolari

Danigma toplantilart

Proje brosiirleri

Insaat  Asamasi
Aylik

Calisma

e Tiim Paydaglar

® Sikayet Mekanizmast

SM  formlan1  ve
rehberlik
e CSYP ve PKP

Yiiz yiize goriismeler

E-posta yazigsmalart

Mobil  Teknoloji  (telefon
goriismeleri, SMS, Kurumsal
Web Sitesi, vb.)

Proje Brosiirleri

Calisma Boyunca
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Paydas katilimi, bu PKP'nin gelistirilmesinden once baslayan ve Projenin émrii boyunca devam edecek
olan siirekli bir siirectir. Kastamonu Belediyesi, projenin 6émrii boyunca belirlenen paydaslarla aktif
iletisim halinde olacaktir. Kastamonu Belediyesi 6zellikle projenin ¢evresel ve sosyal performansi ve
belirlenen etki azaltma 6nlemlerinin ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi konusunda paydaslardan
geri bildirim isteyecektir. Projede, 6zellikle paydaslar etkileyecek ek risk ve etkilere yol agan 6nemli
degisiklikler olmasi durumunda, Kastamonu Belediyesi bu risk ve etkiler hakkinda bilgi verecek ve bu
risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda paydaslara danisacaktir.

Hedeflenen paydas gruplarinin her biri i¢in, PKP'ye erisimlerini ve katilimlarini artirmak amaciyla
farkl1 bilgilendirme yontemleri ve araglar1 kullanilabilir. Ozellikle paydas danisma toplantilari igin,
toplant1 yeri/yerleri, saati ve tarihi ayarlanacak ve bu bilgiler etkinlikten en az 10 giin 6nce halka
duyurulacak ve tiim topluluk iiyelerinin diizenlenecek etkinlik hakkinda bilgilendirilmesi
saglanacaktir.
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5 Paydas Katilm Faaliyetlerinin Uygulanmasi icin
Kaynaklar ve Sorumluluklar

KB ve Yiiklenici, projenin insaat ve isletme asamalarinda paydas katilim faaliyetlerini uygulayacaktir.
Denetim danigmani, Kastamonu Belediyesi’ne ve ihale edilecek olan yiikleniciye bu PKP faaliyetlerinin
etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in destek saglayacaktir.

5.1 Kaynaklar

Paydaslarla iletigsim ve sikayet ¢6ziim mekanizmasi i¢in yeterli biit¢e ayrilacaktir. Biitge, proje
biitcesine dahil edilmistir. KB/PUB, PKP'nin uygulanmasinin koordinasyonu, uygulanmasi, izlenmesi
ve raporlanmasi ve Yiiklenicilerle koordinasyondan sorumlu ana taraf olacaktir. Projenin paydas
katilimina iliskin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5°de verilmistir.

5.2  Yonetim Islevleri ve Sorumluluklar

Kastamonu Belediyesi/PUB, PKP'nin uygulanmasinin koordinasyonu, uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan ve yiiklenicilerle koordinasyondan sorumlu ana taraf olacaktir. Projenin paydas
katilimina iliskin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar

Kurum Roller ve Sorumluluklar

Tim paydas katilimi faaliyetlerini genel C&S yonetim sistemlerine dahil
eder; paydas katilimmim ilerlemesini ve sonuglarini iist yonetime ve
personele iletmek i¢in bir i¢ sistem gelistirir,

Sikayet mekanizmast ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireclerin
diizgiin bir sekilde uygulanmasi i¢in ilgili taraflar1 ve sosyal ekibi

Proje Midiirii hizlandirr, izler, takip eder ve koordine eder,

( PUB Bagkani) o . G .
Sikdyet mekanizmast ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireglerin

diizgiin bir sekilde uygulanmasi i¢in taraflarla koordinasyon saglar,
Yiikleniciler tarafindan aylik olarak sunulacak olan Cevresel ve Sosyal
izleme Raporlari (CSIR'ler) aracihgiyla ILBANKY ii¢ ayda bir
bilgilendirir.

Egitimler yoluyla paydas katiliminin tiim Belediye personeli, yiikleniciler

ve danigmanlar tarafindan anlagilmasini saglar,
Kastamonu

Belediyesi /
PUB giivenlik, biit¢e ve program gerekliliklerine uygun olarak {iretir,

Paydas katilimu ile ilgili tanimlanmig tiim belgelerin basarili bir sekilde
teslim edilmesini saglar,

Tim isleri proje prosediirleri ve sozlesme sartlarmin yani sira kalite,

PUB Sosyal Paydas danisma toplantilarimi ve bilgilerin kamuya agiklanmasiyla ilgili
Uzmant diger bilgilendirme faaliyetlerini yonetir,

PKP kapsaminda yiiriitiilen bilgilendirme faaliyetlerinin takibini yapar,

ILBANK ile PKP'nin uygulanmasina iliskin iletisim ve DB'ye/ DB'den

Proje SM Ekibi raporlamay1 koordine eder,

ILBANK/WB'in sorumlu ekipleri ile goriisiir ve gerektiginde sorulart

yanitlar,

Yiiklenicinin ingaat faaliyetleri ve projeyle ilgili diger konular hakkinda

halki bilgilendirmesini saglar,

Kayit tutma, raporlama vb. dahil olmak iizere sikdyet mekanizmasi ve

paydas katilimu ile ilgili siirecleri uygular,
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Roller ve Sorumluluklar

Sikayet sahiplerine ve PUB'ye gerekli raporlamalari yonetir, PKP'nin
uygulanmasi igin gerekli etki azaltici 6nlemlerin/eylemlerin
uygulanmasini saglar,

Proje ile ilgili sikayetleri diger proje birimleri ile koordineli olarak ¢6zlime
kavusturmak igin aksiyon alir,

PKP'nin yillik olarak gozden gegirilmesi ve gerekirse projedeki
gelismelere ve beklenmedik kamuoyu tepkilerine gére giincellenmesi,
Kastamonu Belediyesi PUB'dan gelen bilgilere gore uygun 6nlemleri alir.

Toplum Irtibat
Gérevlisi (TIG)

Proje ile ilgili sikayet, talep ve Onerileri kayit altina alir ve PUB ile
paylasir, proje ile ilgili sikayetleri takip eder ve izler,

PUB'dan alinan sikayetlerin ¢6ziimii hakkinda sikayet sahibine geri
bildirimde bulunur.

KB'nin C&S
Danigsmant

Cevre Uzmani
Sosyal Uzman

ILBANK ve Diinya Bankas'min onay1 icin CSYP ve PKP'nin
hazirlanmasi, proje kapsaminda halka/paydaglara ve STK'lara yonelik
diizenlenecek  paydas damigma (CSYP  tanitim) toplantisinin
organizasyonunda yer almak,

Paydaglarin endiselerine/goriislerine gére raporlarin sonuglandirilmast.

Yiiklenici

Cevresel ve
Sosyal (C&S)
Uzmani

Yiiklenicinin sosyal politikasini uygular ve gelistirir,

Uygun diizeltici faaliyetler i¢in gerekli kaynaklar1 saglar,

Sikayetlerin takibini yapar ve ¢oziim silireci hakkinda STK’y1
bilgilendirir,

TIGTIG ve PUB Sosyal Uzmam ile koordineli olarak sikayet
mekanizmasi, haklar, ingaat isleri ve programi, toplum giivenligi,
gerektiginde ekonomik kayiplarin tazmini konularinda projeden etkilenen
topluluklara danisir,

Gerektiginde sikayetlerin ve katilim faaliyetlerinin kayitlarini tutar ve
bunlart PUB'nin TIGTIG ve Sosyal Uzmanina iletir,

Sikayetleri SM Ekibine bildirir,

Aylik Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarini (CSIR) Kastamonu
Belediyesine sunar (STK ile ilgili kisimlar).

Insaat yiiklenicisi aylik CSIR'ler hazirlamali ve Miisavir araciligiyla
Belediyeye sunmalidir.

ILBANK

ILBANK

Proje ilerleme Raporlar ile birlikte alti (6) ayhk dénemler halinde
CSIiR'ler araciligiyla DB'yi bilgilendirir.

Projenin ¢evresel ve sosyal degerlendirmesine iligkin dokiimanlar1 gozden
gegirmek, danigmanlara goriis bildirmek ve DB gerekliliklerine uygun
olarak bu dokiimanlara ve prosediirlere resmi onay vermek,

Hazirlanan Cevresel Degerlendirme (CD) belgelerinin Diinya Bankasi
gerekliliklerini karsiladigina dair genel bir kalite giivence iglevinin yerine
getirilmesi.

Sosyal Uzman

Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve/veya ilgilenen
paydaslar1 yeniden tanimlamak ve PKP'de belirlenen yontem, arac,
zamanlama ve katilim diizeylerinin uygulanmasini takip etmek i¢in PKP
belgesini gézden gegirin,

Ilerlemeyi gozden gecirmek ve kritik sorunlari belirlemek i¢in Kastamonu
Belediyesi, PUB ve paydas katilim siirecine dahil olan diger kisilerle
goriismeler,

Projenin paydas katilimi performansina iliskin geri Dbildirimlerini
belirlemek i¢in kilit bilgilendirici goriigmeler yoluyla etkilenen haneler ve
topluluk liderleriyle istisarelerde bulunulmasi,
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Roller ve Sorumluluklar

PKP'nin uygulanmasina iliskin goriislerini almak i¢in cesitli paydaslarla
etkilesim kurar,

Insaat asamasinda ¢alisacak personele gerekli egitimlerin verilip
verilmedigini kontrol eder,

Paydas katilim1 ve diger proje faaliyetleriyle ilgili onemli uyumsuzluklart
veya tekrar eden sorunlart belirlemek ve eylemleri ortaya ¢ikarmak igin
sikayet kayitlarini inceler,

WB koruma politikalar1 ve denetim ekipleri ile goriislir ve gerektiginde
sorular1 yanitlar,

PKP'de tanimlanan taahhiitlerle ilgili olarak kaydedilen ilerlemeyi izler ve
raporlar.

Denetim
Danigsmani

Sosyal Uzman

Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve/veya ilgilenen
paydaglar1 yeniden tanimlamak ve PKP'de belirlenen yontem, arag,
zamanlama ve katilim diizeylerinin uygulanmasini takip etmek icin PKP
belgesini gézden gegirin,

Ilerlemeyi gozden gegirmek ve kritik sorunlar1 belirlemek i¢in Kastamonu
Belediyesi PUB ve paydas katilim siirecine dahil olan diger kisilerle
goriismeler,

Projenin paydas katilimi performansina iligkin geri bildirimlerini
belirlemek i¢in kilit bilgilendirici goriismeler yoluyla etkilenen haneler ve
topluluk liderleriyle istisarelerde bulunulmasi,

PKP'nin uygulanmasina iligkin goriislerini almak igin gesitli paydaslarla
etkilesim kurar,

Insaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin verilip
verilmedigini kontrol eder,

Paydas katilim1 ve diger proje faaliyetleriyle ilgili onemli uyumsuzluklart
veya tekrar eden sorunlar belirlemek ve eylemleri ortaya ¢ikarmak igin
sikayet kayitlarini inceler,

WB koruma politikalar1 ve denetim ekipleri ile goriisiir ve gerektiginde
sorular1 yanitlar,

PKP'de tanimlanan taahhiitlerle ilgili olarak kaydedilen ilerlemeyi izler ve
raporlar.

Balgat Mahallesi Mevlana Bulvar1 No: 139 Yelken Is Kulesi Daire No : 6 Balgat — Cankaya / ANKARA  Tel &Fax : 0.312 419 09 30

Email: info@ozbekmuhendislik.com.tr




ENGINEERING LTD.

6 Sikayet Mekanizmasi

Sikayetlerin yonetilmesi, 6nlenmesi, en aza indirilmesi ve etkili bir sekilde ele alinmasi, saglam bir
paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir parcasidir. Deneyimler, sikayetlerin 6nemli bir kisminin yanlig
anlamalardan kaynaklandigini ve bu tiir sikayetlerin topluluklarla proaktif ve tutarli bir katilim yoluyla
Onlenebilecegini veya azaltilabilecegini gostermektedir. Katilim ayni zamanda topluluklarin
endiselerinin 6ngoriilmesine ve gozden gecirilerek sikayete doniismesinin 6nlenmesine yardimci olur.
Bu nedenle, DB uyarinca projeye 6zel bir Sikayet Mekanizmasi (SM) KB/PUB tarafindan insaat dncesi,
insaat ve isletme asamalar1 da dahil olmak tizere proje 6mrii boyunca uygulanacaktir.

Halihazirda proje Sahibi, halkin sikayetlerini ve goriiglerini Hilal Masa Sistemi araciligiyla ele
almaktadir. Bu belediye birimi, yerel vatandaslardan gelen sikayet ve talepleri almak ve bildirilen
endiseler i¢in belediye biinyesinde olasi ¢oziimler tiretmek amaciyla kurulmustur. Hilal Masa Sistemi
projeye 0zel bir sikdyet mekanizmasi olarak goriilmemekle birlikte, belediyelerin kendi biinyelerinde
benimsedikleri genel bir sikayet sistemi olarak islev gérmektedir.

Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi igin Hilal Masa Sistemi kullanilabilse de proje ile ilgili sikayetlerin
derlenmesi ve ¢6ziim i¢in sorumlu personele ve/veya birime yonlendirilmesi i¢in projeye 6zel bir
sikayet mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir. Yiiklenici, CIMER, YIMER, iLBANK, DB vb.
tarafindan alinan diger sikayetler de bu merkezi sisteme yonlendirilecektir.

6.1 Sikayetlerin Toplanmasi

Paydaslar sikayetlerini ve goriiglerini agagida sunulan kanallar araciligiyla iletebileceklerdir:

6.1.1 KB/PUB Diizeyi
Paydaslarin sikayetlerini iletebilecekleri KB'deki PUB ofisinin iletisim bilgileri asagidaki gibidir;

Web Sitesi : https://www.kastamonu.bel.tr/v2/

Email - hilalmasa@kastamonu.bel.tr

Telefon Numarasi : +90 366 153 00 00

Resmi Mektup : Aktekke Mah. Yalgin Cad. Barbaros Sok. Belediye Baskanligi Binasi

Kastamonu

e Hilal Masa Sistemi *: 153 (Alo 153)

Sikayetler, talepler, oneriler ve goriisler Kastamonu Belediyesi tarafindan atanacak Toplum Irtibat
Gorevlisi (TIG) aracihigiyla kaydedilecektir. Proje ile ilgili olarak toplanan sikayetler EK 5’te verilen
Sikayet Kayit Tablosu’na kaydedilecek ve daha sonra Sikayet Kayit Formu’na (bkz. Ek 2)
kaydedilecektir. Sikdyetin alinmasindan sonraki iki (2) is giinii icerisinde TIG tarafindan sikayet
sahibine gikayetin alindigina ve degerlendirildigine dair bir bildirim goénderilecektir. Bu formlar basili
kopyalar halinde belediye ofislerinde ve belediyenin web sitesinde bulunacaktir.

Sikayet veri tabaninda sikayetci bilgileri, sikayetin/Onerinin alindig: tarih, sikayetciye geri bildirim tarihi
ve yontemi, sikdayetin durumu (agik, inceleniyor, kapatildi, reddedildi) ve bu mevcut duruma iligkin
aciklamalar (6rnegin neden reddedildigi vb.), kapatma/ret ve geri bildirim tarihleri yer alacaktir.

KB ve PUB ekibi, tiim proje paydaslarinin kolayca erisebilecegi bu SM'yi kullanarak sikayetleri
degerlendirecek ve kamu SM'si igin ¢ozlimler 6nerecektir.

! https://www.kastamonu.bel.tr/v2/portfolio/hilalmasa/
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6.1.2 Yiiklenici Diizeyi

Belediye, yiiklenici diizeyindeki SM 'nin ¢aligir durumda olmasini saglayacaktir. Yiiklenicinin SM'sine
iletilen sikayetler yiiklenici diizeyinde ¢oziilebiliyorsa, Yiiklenici bunlarin ¢o6ziilmesinden ve
kaydedilmesinden sorumlu olacaktir. Bununla birlikte, sikayetin farkli seviyelerde daha fazla
degerlendirme ve ¢oziim gerektirmesi halinde, Viiklenici ilgili taraflar1 sikayet hakkinda
bilgilendirmekten de sorumlu olacaktir.

6.1.3 ILBANK Diizeyi

Paydaslar, yukarida belirtilen kanallar araciligiyla tatmin edici bir ¢6ziime ulasamazlarsa veya daha {ist
diizey bir agiklama talepleri olursa, (ILBANK'm iletisim kanallarina) ulasabileceklerdir.

ILBANK'm proje ile ilgili sikayetlerin iletilebilecegi iletisim araglar1 asagida verilmistir:

Web Sitesi . https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

Email : bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

Telefon Numarasi : +90 312 508 79 79

Resmi Mektup : ILBANK Uluslararasi iliskiler Boliimii, SM EKibi (mektuplar kisisel veya gizli
olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21
Yenimahalle/ANKARA

ILBANK bir sikayet aldiginda, SM Ekibi sikayeti kaydedecek ve degerlendirecektir. Eger sikdyet
herhangi bir alt proje ile ilgiliyse, ILBANK sikayeti belediyelerin/isletmelerin SM'sine génderecektir,
¢linkii belediyelerin (ILBANK tarafindan IFI araciligiyla finanse edilen projeler i¢in bir Proje Uygulama
Birimi vardir) kendi SM'leri olacaktir. Bu asamadan sonra ILBANK "in rolii, kendi SM sistemi igerisinde
sikayetin ilerleyisini takip etmek olacaktir. Sikayet taahhiit edilen siire icerisinde (sikéyet alindiktan ve
degerlendirildikten sonra on bes (15) is giinii) ¢oziilmezse, ILBANK SM Ekibi konuyu devralacaktir.

Bazi sikayetler acil eylem gerektirir ve normal SM prosediirii uygun olmayabilir veya bir sorunun
tirmanmasini 6nlemek i¢in ¢ok yavasg olabilir. Hangi durumlarda kullanilacagina dair rehberlik de dahil
olmak iizere ayr1 bir hizl takip edilen SM, yiiksek Oncelikli sikayetlerin (cinsel somiirii ve istismar,
cinsel taciz, hassas gruplarin sikayetleri vb. ile ilgili sikayetler) zamaninda ele alinmasini saglamaya
yardimci olabilir. Ciddi zarar veya zarar riski ve/veya ciddi hak ihlalleri iddiasinda bulunan sikayetler
s0z konusu oldugunda, SM'nin standart ¢aligma prosediirleri, SM tarafindan veya derhal baska bir ofis
veya kurulusa yonlendirilerek ve bu yonlendirme sikayet sahibine derhal bildirilerek hizli bir sekilde
yanit verilmesini gerektirecektir.

ILBANK'in SM Politikas1 resmi web sayfasinda yayimlanmustir ve tiim paydaslarin erisimine agiktir.

6.1.4 Ulusal Diizey

Paydaslar yukarida belirtilen kanallar araciligiyla tatmin edici bir ¢dziime ulagsamazlarsa veya daha iist
diizey bir agiklama talepleri olursa, Cumhurbaskanhig: iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar Iletisim
Merkezi'ne (YIMER) ulasabileceklerdir.

Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi (CIMER)

Cumhurbaskanhg: fletisim Merkezi (CIMER) biinyesinde Tiirk vatandaslar1 ve tiizel kisiler i¢in ulusal
bir merkezi sikayet sistemi kurulmustur. Sikayetlerin dogrudan devlet yetkililerine iletilebilmesi igin
bu kanala proje paydaslar1 da erisebilecektir. CIMER'in iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

e Web Sitesi : Www.cimer.gov.tr
e Cagri Merkezi : 150
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Telefon Numarasi :+90 312 525 55 55
Fax Numaras1 :+90 312 473 64 94
E-mail : cumhurbaskanligi@tcbb.gov.tr
Resmi Mektup/Dilekge igin Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlhg
Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/ANKARA
e Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Bagskanligi'na hitaben posta
e Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarina bireysel

bagvurular
Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)

Yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi, diger bir deyisle Icisleri Bakanhig Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii biinyesindeki Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) de etkinlestirilmistir. Bu kanal proje
paydaslarinin da erisimine acik olacak ve bdylece sikdyetler dogrudan devlet makamlarina
iletilebilecektir. YIMER'in iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Web Sitesi : WWW.yimer.gov.tr
Cagr1 Merkezi : 157
Telefon Numarasi : +90 312 5157 11 22
Fax Numaras1 : +90 312 920 06 09
E-mail : yimer@goc.gov.tr
Resmi Yazi/Dilekge i¢in Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA
e Tiirkiye Cumhuriyeti letisim Baskanligi'na hitaben posta
e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne Bireysel Basvuru

6.1.5 itiraz Mekanizmasi

Sikayetleri mevcut SM araciligiyla ¢6ziilemeyen veya hassas konular igeren bagvuru sahipleri her zaman
ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu kurumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri,

Idare Mahkemesi,

Asliye Ticaret Mahkemeleri

Is Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

[lgili yasal siire¢ SM aracihigiyla izlenecektir.
6.2 Kamu Sikayet Mekanizmasi

Insaat ve isletme faaliyetleri sirasinda, yukarida agiklanan SM paydaslarin gériisleriyle yonlendirilmeye
devam edecek ve bu prosediirii is¢iler de dahil olmak iizere tiim paydaslar icin erisilebilir kilacaktir.
Acil ¢oziim ve/veya destek gerektiren talepler aynmi giin iginde yanitlanacak ve destek verilecektir.
Bekleyen tiim sikayetler/talepler iki is giinii iginde kaydedilecek, on ig giinii i¢inde incelenecek ve
degerlendirilecek ve en gec 15 is giinii icinde sonuglandirilacaktir. Sikayetin ¢éziime kavusturulmasi
icin diizeltici 6nlemler alinacaktir. SM 6zeti

Tablo 6°da verilmistir.
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Tablo 6. Kamu Sikayet Mekanizmas: Ozeti

Sorumlu
Ekip

Sikayet
Asamasi

Gereksinim / Eylem

Bir Sikayetin
Sunulmasi

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi (Bolim
6.1)

(Bu noktada, sikdyet ¢ocuk istismari, cinsel taciz veya istismar veya
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) iceren hassas bir sikayet ise,
sikayetin alinmasindan sonraki 48 saat i¢inde derhal harekete gecilecektir.
Isyerinde cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz (SEA/SH) veya proje
sahalarindaki olasi ¢ocuk istismari ile ilgili vakalar igin, sikayet SM odak
noktast (ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve Savcilik gibi ilgili yasal makamlara/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir.

KB/PUB

Sikayet
Kaydi

Sikayet kay1t defterine girig yapilarak (6rnek igin bkz.Ek 5) ve Sikayet Formu
doldurularak (bkz.Ek 2) kayit altina almmacaktir. Tiim sikayetler, sikayetin
alindig1 giin kaydedilecek ve sikayet sahibine geri bildirimde bulunulacaktir.
Bu siire igerisinde sikdyet sahibinden sikayeti ile ilgili detayli bilgi talep
edilebilir. Sikayetin proje faaliyetleri ile ilgili olup olmadig1 da bu agamada
degerlendirilecektir. Sikayet gegerli degilse, sikdyet sahibine konuyla ilgili
aciklama yapilacaktir.

Sikayetci bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikayet
anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

KB/PUB

Sikayetin
Iletilmesi

Sikayet, sikayetin alinmasini takiben en geg iki (2) is gilinii i¢inde sikayetin
ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (PUB/Yiiklenicinin TIG') iletilir.

KB/PUB

Sikayet I¢cin
Cevap

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ on
bes (15) is gilini icinde sikayetin ¢oziilmesi igin diizeltici Onlemlerin
belirlenmesi ve alinmasi. KB/PUB sikayeti ele alacak ve tatmin edici bir
¢Oziim saglamak icin sikayetin ¢ozlilmesi sirasinda sikayetc¢i/sikayetgi
temsilcisi ile bir tartigma/toplanti gergeklestirilecektir. Sikayetin kapatilmast
konusunda bir anlagmaya varilamazsa, sikayet sahibi Proje I¢ Itiraz
Mekanizmas1 ve Dis Itiraz Mekanizmasma bagvurabilecegi konusunda
bilgilendirilecektir. Bu siirecin bildirilmesinden sonra Sikdyet Kapatma
Formu doldurulacaktir (bkz. EK 4).

Tim yorum ve sikayetler, sikdyetcinin iletisim bilgileri saglanmigsa,
sikayetci tarafindan tercih edilen iletisim yontemine uygun olarak sozlii veya
yazili olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayete iliskin alinan aksiyonun
ve sonucun KB web sitesinde paylasilacagi ve bdylece isimsiz sikayet
sahibinin sikdyeti ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirilecegi unutulmamalidir.

KB/PUB

Sikayetin
Sonucunun
Kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sikayet kaydina kaydedilmesi (bkz.Ek 5).

KB/PUB
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Sunulmasi Resmi Mektup
WCagr Merkezi 153

Sikayet, sikayetin alindigi 1 gin iginde
kaydedilecek ve sikayetgiye geri bildirimde
bulunulacaktir

Sikayet 2 is gind icerisinde ilgili kigiye (PUB/
Yiklenici) iletilecektir

Sikayetin
iletilmesi

Sikayeti yeniden KB/PUB sikayeti 15 is giinu icerisinde ele
ele almak igin alacaktir.
harekete gegmek

e

Sikayetin Kapatilmasina iliskin Anlasma

Proje i¢ itiraz mekanizmasi
Harici itiraz mekanizmasi

Sekil 3. Kamu Sikayet Mekanizmast Akis Semast
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6.3 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Isci SM, asagida aciklandig: gibi sikayet alma kanallarina sahip olacaktir:

Web Sitesi - https://www.kastamonu.bel.tr/v2/

Email - hilalmasa@kastamonu.bel.tr

Telefon Numarasi : +90 366 153 00 00

Resmi Mektup : Aktekke Mah. Yalgin Cad. Barbaros Sok. Belediye Baskanligi Binasi
Kastamonu

Hilal Masa Sistemi 2 Cagr1 Merkezi 153 (Alo 153)

Sikayet Kutusu

Calisanlar (dogrudan, sozlesmeli, PUB personeli dahil), duyuru panolari, “Oneri/sikayet kutularinin”
varlig1 ve gerektiginde diger yollarla sikayet mekanizmalarinin varligir hakkinda bilgilendirilecektir.
Buna ek olarak, ¢aliganlarin sikayet mekanizmasi tiim proje ¢alisanlarina verilecek personel ise giris
egitimleri sirasinda aciklanacaktir. Iscilerin SM'si isimsiz sikayet ve taleplerin sunulmasina izin verecek
ve bu isimsiz bagvurular da ele alinip degerlendirilecektir. Isimsiz bir sikayet olmas1 durumunda,
sikayetin 6zeti ve ¢oziimii Belediye web sitesinde ve Proje Idari Binasi ¢evresindeki ilan panolarinda
yayinlanacaktir.

KB ve PUB ekibi, tiim proje ¢alisanlari i¢in kolayca erigilebilir olacak bu dahili SM'yi kullanarak
dogrudan ve sozlesmeli ¢alisanlar igin sikayetleri degerlendirecek ve ¢oziimler Onerecektir.

Tablo 7. Is¢i Sikayet Mekanizmasi Ozeti

Sorumlu
Ekip

Sikayet
Asamasi

Gereksinim / Eylem

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi (B6lim KB/PUB
6.3).

(Bu noktada, sikayet ¢ocuk istismari, cinsel taciz veya istismar veya
Bir Sikayetin | Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) igeren hassas bir sikdyet ise,
Sunulmas: | sikdyet alindiktan sonra 48 saat i¢inde derhal harekete gegilecektir. Isyerinde
cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz (SEA/SH) veya proje sahalarinda olasi
cocuk istismari ile ilgili vakalar igin, sikayet SM odak noktas1 (ILBANK
genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve
Savcilik gibi ilgili yasal makamlara/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

Sikayet kay1t defterine giris yapilarak (6rnek igin bkz.Ek 5) ve Sikayet Formu KB/PUB
doldurularak (bkz. Ek-2) kayit altina alinacaktir. Tim sikayetler, sikayetin
Sikayet alindig1 giin kaydedilecek ve calisana geri bildirimde bulunulacaktir.
Kayd: Sikayete iligkin detayli bilgi bu siire igerisinde ¢alisandan talep edilebilir.

Isimsiz sikayetler ve talepler ile bu isimsiz bagvurular da ele alinacak ve
degerlendirilecektir

Sikayetin Sikayet, sikayetin alinmasini takiben en geg iki (2) is giinii i¢inde sikayetin KB/PUB

fletilmesi ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (PUB/Yiiklenicinin TIG'i) iletilir.

Sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ on bes (15) is giinii i¢inde sikayetin KB/PUB
¢Ozlimiine yoOnelik diizeltici 6nlemler belirlenecek ve alinacaktir. KB/PUB
sikayeti ele alacak ve tatmin edici bir ¢6ziim saglamak i¢in sikayetin ¢éziimii
sirasinda ¢alisanla bir tartigma/toplantt gergeklestirilecektir. Sikayetin
kapatilmas: konusunda bir anlasmaya varilamazsa, calisan Proje I¢ itiraz

Sikayet I¢cin
Cevap

2 https://www.kastamonu.bel.tr/v2/portfolio/hilalmasa/
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Sikayet
Asamasi

Gereksinim / Eylem

Mekanizmas1 ve Dis Itiraz Mekanizmasina bagvurabilecegi konusunda

bilgilendirilecektir. Bu siirecin bildirilmesinden sonra Sikayet Kapatma
Formu doldurulacaktir (bkz.EK 4).

Tiim yorum ve sikayetler, sikdyetcinin iletisim bilgilerinin saglanmasi
halinde, sikayetci tarafindan tercih edilen iletisim yontemine uygun olarak
s0zlii veya yazili olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayete iliskin alinan aksiyonun
ve sonucun KB web sitesinde paylasilacagi ve boylece isimsiz sikéyet
sahibinin sikayeti ve sonuclar1 hakkinda bilgilendirilecegi unutulmamalidir.

Sorumlu
Ekip

Sikayetin
Sonucunun
Kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sikayet kaydina kaydedilmesi (bkz.Ek 5).

KB/PUB
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https://www.kastamonu.bel.tr/v2/
. - hilalmasa@kastamonu.bel.tr
Slkayetm +90 366 1530000
Sunulmasi Resmi Mektup

Cagri Merkezi 153
Sikayet Kutularn

ikavet Sikayet, sikayetin alindigs 1 gin iginde
$ Y kaydedilecek ve sikayetgiye geri bildirimde
Kaydl bulunulacaktir

Sikayetin Sikayet 2 is gundl igerisinde ilgili kigiye (PUB/
2 g i Yuklenici) iletilecektir
lletilmesi

Sikayeti yeniden KB/PUB sikayeti 15 is glinl icinde ele
ele almak igin alinacaktr.
harekete gegmek

~—

Sikayetin Kapatiimasina iligkin Anlagsma

Proje ig itiraz mekanizmasi
Harici itiraz mekanizmasi

Sekil 4. Calisan Sikayet Mekanizmast Akis Semast
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6.4 Diinya Bankas1 Sikayet Giderme Hizmeti

Diinya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya Diinya Bankasinin
Sikayet Giderme Servisime (GRS) iletebilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek i¢in alinan
sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'in
politika ve prosediirlerine uymamas1 sonucunda zarar meydana gelip gelmedigini veya gelebilecegini
belirleyen DB'nin bagimsiz teftis paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya
Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y onetimine yanit verme firsat1 verildikten sonra herhangi
bir zamanda sunulabilir. Diinya Bankasi'nin kurumsal GRS'sine sikayetlerin nasil iletilecegine iliskin
bilgiler Diinya Bankas1 web sitesinde yer almaktadir.

Web Sitesi : http://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievance-redress-
service.

DB Teftis Kurulu'na nasil sikayette bulunulacagina iligkin bilgilere internet sitesi tizerinden ulasilabilir:
www.inspectionpanel.org.
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7 lzleme ve Raporlama

Bu PKP yasayan bir dokiimandir, PKP'nin uygulanmasi kapsaminda gerekli goriildiigii iizere paydas
istisaresi sirasinda periyodik olarak (en az 6 ayda bir) gozden gegirilecek ve giincellenecektir. KB PUB
ve Yiiklenici TIG, gelen tiim kurumsal sikayetleri/yorumlar1 veri tabanlarina kaydedecektir. KB, PKP'de
yapilan her tiirlii degisiklik hakkinda bilgi verecektir.

KB, PUB ve ILBANK paydaslarin planlanan katilim faaliyetlerine katilimim izleyecektir. Sonuglarin
ve katilimin etkisinin degerlendirilmesi yoluyla PUB, Boliim 4'te verilen bazi planli katilim faaliyetleri
ve B6liim 6'da verilen Sikayet Mekanizmasi ve farkli iletigim araglarinin etkin kullanimi yoluyla
paydaslardan diizenli geri bildirim almay1 ve planlanan sonuglara ulasilip ulagilmadigini veya
yaklagimin degistirilmesi gerekip gerekmedigini 6grenmeyi amaglamaktadir. PKP izleme gercevesi
Tablo 8'de agiklanmaktadir.

Tablo 8. PKP Izleme Cercevesi

Sorumlu
Ekip

Planlanan toplant1 sayist (6rnegin, kamu istisaresi, KB PUB
yetl.ﬂhlerle. toplanti, odak grup toplantilari, Viiklenici
derinlemesine toplantilar, vb.)

Parametre Gostergeler Frekans

] Planlanan Paydas Katilim Faaliyetlerinin Tiiri
Isletme (6rnegin, kamu istisaresi, yetkililerle toplanti, odak
grup toplantilari, derinlemesine toplantilar, vb.)

Paydaslarim sayst {lgili kisiler

Proje faaliyetlerinden etkilenen yerlesim yerlerine
yapilan ziyaret sayisi

Katilimei paydaslarin tiirii (Faaliyet kayitlari,
toplant1 tutanaklari, katilimei kayitlari ve ilgili
raporlar, belgeler vb.)

Proje SM Alman sikayet/yorum sayisi (cinsiyete, yerlesim KB PUB
yerine, sikayet kategorisine, sikayet durumuna gore Viiklenici
yapilacak dagilim)

] Sikayetlerin/yorumlarin tiirleri  (toplum iSG,
Isletme istihdam, yerel tedarik vb.)

Her bir sikayete yanit i¢in zaman dilimleri

Acik veya kapali sikayetlerin sayisi ve yiizdesi
(Sikayet formlari, veri tabani, diger ¢evrimigi ve
¢evrimdisi iletisim yontemleri vb.)

Gegersiz sikayetlerin sayisi (Sikayet formlari, veri
tabani, diger ¢evrimigi ve ¢evrimdisi iletigim
yontemleri vb.)

Caliganlar tarafindan alinan sikayet/yorum sayisi KB PUB

Isci yonetimi ve c¢alisma kosullarina iliskin Yiiklenici
sikayetlerin/yorumlarin tiirleri (6rn. Is¢i haklari,
ISG, vb.)

Isletme o . o
Almman Sikayet Sayist (cinsiyete ve sikayet

kategorisine gore)
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Her bir sikayete yanit i¢in zaman dilimleri
Acik veya kapali sikayet sayist

Gegersiz sikayet sayisi (Sikayet formlari, diger
cevrimigi ve ¢evrimdigi iletisim yontemleri vb.)

7.1 Paydaslara Geri Raporlama

PUB Ekibi, topluluklardan, yerel yonetimlerden, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan,
medyadan, akademik kurumlardan ve diger cikar gruplarindan alinan geri bildirimleri, gelistirilen ve
Proje'nin ytiklenicileri/alt yiiklenicileri tarafindan proje'nin émrii boyunca kullanilacak olan etkin bir
danisma ve SM araciliiyla sistematik bir temelde kaydedecek ve ILBANK'a raporlayacaktir. Alinan
sikayetlerin izlenmesi, sikayet kayd1 araciligiyla gergeklestirilecektir (EK 5).

PUB Ekibi, geri bildirim ve sikayetlerin istatistiksel ve niteliksel analizinin yani sira bunlarin sonuglarini
aylik olarak Denetim Danigmanina sunacak, Danigsman da bunlar1 inceleyerek Etik Kurul, Uluslararasi
Iliskiler Dairesi Baskani ve ILBANK Uluslararas: Iliskiler Dairesi Genel Miidiir Yardimcisia
dagitacaktir. Ayrica, ilgili sikayetler ve bunlarin fiili durumlar1 CSIR'lerde raporlanacaktir. Raporlarda
sadece gerekli oldugu kadariyla sikayete iliskin bilgilere yer verilecek olup, SM'yi kullanan kisilere ait
kisisel bilgiler gizli kalacak ve bu raporlarda asla paylasiimayacaktir.

Paydas katilimi faaliyetlerinin ve siireglerinin uygulandigimt gostermek i¢in paydas katilimi
faaliyetlerinin uygulanmasma iliskin bir 06zet, Kastamonu Belediyesi'nin resmi web sitesi
( https://www.kastamonu.bel.tr/v2/) aracilifiyla ii¢ ayda bir kamuoyuna sunulacaktir. Ozet, Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyarinca kisilerin kimliklerini korumak i¢in kimlik bilgileri ¢ikarildiktan
sonra yayinlanacaktir.
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8 Ekler

Ek 1. Paydas Goriismelerinin Fotograflart
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Ek 2. Sikayet Formu

KASTAMONU BELEDIYESI
Proje Kodu: .................oo.e.l.

Kastamonu I¢me Suyu Dagitim Sebekesi ve Kanalizasyon Sebekesi
Projesi

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi : Tarih :

Goriisme Giindemi: Referans Numarasi :

1. SIKAYETCI HAKKINDA BiLGIiLER

Isim Soyisim :
Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu | Sikayetin Nasil Almacag
sikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

TC Kimlik Numarasi: Telefon

Telefon: Yiiz ylize

Adres: Web Sitesi/ E-posta

E-posta : Diger (Ag¢iklayiniz)

Paydas Tiirii

Kamu Kurumu |:| Projeden Etkilenen|:| C)zelKurumsalD Ticaret STK

Kisiler Birligi

Ilgi Gruplar I:l Kurum Dernekleri I:l Isci Sendikas1 I:l Medya I:l Universite

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Sikayetin Tanimit:

Sikayetcinin Talep Ettigi Coziim
Yontemi:

Kayith Kisinin Ad1 Soyadi/imzas1 | Sikayetcinin Adi Soyady/imzas
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Ek 3. Istisare Formu

KASTAMONU BELEDIYESI
Proje Kodu: ................oell.

Kastamonu I¢me Suyu Dagitim Sebekesi ve Kanalizasyon Sebekesi

Projesi

DANISMA DETAYLARI

Formu Dolduran Kisi :

Tarih ve Saat:

Toplant1 Giindemi:

Danigsmanlik Kayit No:

1. DANISMA BIiLGIiLERIi

Danisilan Kurum\Kisi:

[letisim Tipi

Gortsiilen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon / Yardim Hatt1

Telefon

Yiiz Yiize Goriisme

Adres

Web Sitesi / E-posta

E-posta adresi:

Diger (Agiklayiniz)

Paydas Tiirii:

Kamu Kurumu |:| Projeden Etkilenen |:|

Kisiler

Ozel

Kurumsal

]

[]

Profesyonel STK

Oda

[]

fgi Kurum Dernekleri |:|

Gruplari

isgi
Sendikalar1

]

[]

Medya Universite

2. iSTISARE DETAYLARI

Proje Hakkinda Sorular

Proje Endisesi/Geri Bildirimi

Yukarida Ifade Edilen Goriislere
Yanuitlar:

Tarafindan kaydedildi
Ad-Soyad/Imza
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Ek 4. Sikayet Kapatma Formu

KASTAMONU BELEDIYESI
Proje Kodu : .............ocooeeel.

Kastamonu I¢me Suyu Dagitim Sebekesi ve Kanalizasyon Sebekesi
Projesi

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans Numarasi:

1. DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Boéliimler

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu béliim, “Sikdyet Kayit Formu
“nda belirtilen sikdayetin ¢oziime
kavusturulmasi halinde Sikdyetc¢i
tarafindan  doldurulacak  ve
imzalanacaktir.

] . Isim Soyisim /
Tarih: Isim Soyisim / .
. Sikayet¢inin Imzasi
Sikayeti Kapatan Kisinin Imzasi
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Ek 5. Sikayet Kayd:

Sikayet
Kapatma
Sikayetin : Sikayetcinin Bilgileri Alinan Onlemler Icin
Alimis Arazi Sikayet Kategorisi Sikayet Gerekli
Sekli Sikayet Seviyesi Sikayeti Parsel # Sikayete (kamulastirma/arazi y Destekleyici
A . Alinan Aliman ., NPT . Durumu
(Sikayet | (Belediye/Isletme Sikayetin Sikayetin Alan (Sikayet Iliskin edinimi ile ilgili,  Sikayet (acik Belgeler
Formu, Seviyesi, y y Kisinin Proje cevresel konular, Ozeti e (Tazminat

Tarihi  Konum . arazi ile kapal . . :
Topluluk Bolgesel) é O omi ilgili Bileseni  yapilara verilen ball()la 1vedya Sikayetin Icin Banka
eklemede) Ele Allman  Dekontu,

Toplantisi, o ‘. T.C : zararlar vb.)
Telefon) ) litivy Kimlik JEEE Koy/llge | Cinsiyet Alindigr  Eylem Sikayet
Son Tarihi  Kapatma

Soyisim E-posta
Tarih Protokolii)

Sikayet
No Kayd:
Sayis1

Sorumlu | Planlanan

Kisi/Boliimii | Onlemler
Numarasi
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Ek 6. Paydas Katilim Kayit Sablonu

Date of Last Revision
(Son Revizyon Tarihi)

Person who made the Last Revision
(Son Revizyonu Yapan Kigi)

B. Information on Stakeholder Engaged With / Consulted
Istisare Edilen Kisi/ Kigilere ait Bilgiler

A. General Information on Stakeholder Engagement Activities
Paydas Katilimi Faaliyetleri Hakkinda Genel Bilgiler

Reference
No
Referans
Numarasi

ILBANK Project in
relation to the
Grievance /
Feedback
Sikayet/Geri
Bildirimin ilgili
oldugu ILBANK
Projesi/Alt-projesi

ILBANK
Subproject in
relation to the
Grievance /
Feedback
Sikayet/Geri
Bildirimin ilgili
oldugu ILBANK
Projesi/Alt-projesi

Type of
Stakeholder
Paydas Tipi

Name of
Stakeholder(s)
Paydaslarin Ismi

Definition of the
Stakeholder
Paydasin/
Paydaslarin Tarifi

Number of People
Engaged with /
Consulted
Gortglilen Kisi
Sayisi

Contact Details of
the Stakeholder
Paydasa ait iletisim
Bilgileri

Balgat Mahallesi Mevlana Bulvari No: 139 Yelken Is Kulesi Daire No : 6 Balgat — Cankaya / ANKARA

Tel &Fax : 0.312 419 09 30 Email: info@ozbekmuhendislik.com.tr




ENGINEERING LTD.

D. Follow-up Actions (to be filled in case Follow-up Action Required)
Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, Aksiyon Gerekmesi halinde doldurulacaktir)

C. Engagement / Consultation Details

Engagement/

Consultation
Method
Istisare
Yontemi

Purpose of
Consultatio
n

Istisarenin
Amaci

Istisare Detaylari

ILBANK/Project
/ Subproject
Representative
who Conducted
Engagement/
Consultation
Gorismeyi
Gergeklestiren
ILBANK/Proje/Al
t proje Temsilcisi

Engagement /
Consultation
Subject
Istisare
Konusu

Details /
Notes
Detaylar /
Notlar

Follow-up
Action
Required
Istisare
Sonrasi
Alinacak bir
Aksyion Olup
Olmadigi

Action to be
taken after
the
Engagement
Consultation
Istisare
Sonrasi
Alinacak
Aksiyon

Responsible
Party for the
Action
Aksiyondan
Sorumlu Taraf

Name of the
Responsible
Person for
the Action
Aksiyonun
Alinmasindan
Sorumlu Kisi

Due Date for
Action
Aksiyonun
Tamamlanaca
g1 Tarihi

Action Status
Aksiyonun
Durumu

Completion
Date for
Action
Aksiyonun
Tamamlandigi
Tarihi

Related /
Supplementa
ry
Documents
to be
Registered in
the Database
Veritabanina
Yiiklenecek
Destekleyici
Dokiimanlar
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